Strategija Ujedinjenih naroda
o uklju€ivanju osoba s
Invaliditetom

Sazetak

U travnju 2018. g. glavni tajnik pokrenuo je postupak razvoja politike sustava UN-a, akcijski plan i okvir
odgovornosti radi jatanja pristupacnosti na razini sustava i promicanja prava osoba s invaliditetom.

Provedena je opseZna procjena trenutnog pristupa pod vodstvom posebnog izvjestitelja o pravima osoba
s invaliditetom koja bi se mogla upotrijebiti za razvoj tih alata. Visa rukovodstvena grupa glavnog
tajnika raspravljala je 6. prosinca 2018.g. o klju¢nim nalazima i preporukama proizaslima iz te procjene
povodom Cega su dali ovlastenje HCLM-u da krene s razvojem UN-ove politike, akcijskog plana i okvira
odgovornosti, da preispita konacni nacrt tih dokumenata te ih dostavi Koordinacijskom odboru izvr$nih
direktora (CEB) na odobrenje na sjednici u svibnju 2019. g.

Ovaj dokument, koji ¢e se podnijeti HCLM-u i HLCP-u (Odbor na visokoj razini za programe) radi
dobivanja povratnih informacija i primjedbi, odreduje Strategiju Ujedinjenih naroda o ukljuéivanju
osoba s invaliditetom (UNDIS), kojom se odgovara na odluku izvr$nog odbora glavnog tajnika iz travnja
2018. g.

UNDIS predstavlja sveobuhvatnu strategiju kojom se osigurava prikladnost sustava Ujedinjenih naroda
svrsi povezanoj s ukljucivanjem osoba s invaliditetom. Njime se osigurava temelj za odrzivo i
transformativno napredovanje ukljucivanja osoba s invaliditetom u sve stupove rada Ujedinjenih naroda.

Ukljucuje politiku cjelokupnog sustava i okvir odgovornosti s dvije komponente zajedno s ostalim
nacinima provedbe. Politika uspostavlja predanost na najvisSoj razini i viziju za sustav Ujedinjenih
naroda u vezi uklju¢ivanja osoba s invaliditetom tijekom sljedeCeg desetljeca te stremi uspostavi
institucionalnog okvira za provedbu Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Programa odrzivog
razvoja do 2030. uz druge medunarodne instrumente za ljudska prava, razvoj i humanitarne obveze.
Okvir odgovornosti uspostavlja jasne i ostvarive ciljeve prema kojima ¢e Ujedinjeni narodi biti
odgovorni prema drzavama i pojedinim subjektima.

Clanovi HCLM-a i HLCP-a pozvani su preispitati nacrt UNDIS-a i dati povratne informacije u vezi

nacrta s operativnog gledista i gledista globalne politike radi zavrSavanja strategije i njezina podnosenja
CEB-u.
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1. Uvod

1.1. Pozadina

U travnju 2018. g. izvr$ni odbor glavnog tajnika istaknuo je kako postoji hitna potreba da sustav
Ujedinjenih naroda poboljsa svoju u¢inkovitost u vezi s uklju¢ivanjem® osoba s invaliditetom u kontekstu
podrzavanja drzava ¢lanica da ostvare Program odrzivog razvoja do 2030., da se nikoga ne zapostavi i da
se najprije nastoji obuhvatiti one najzapostavljenije u svim stupovima Ujedinjenih naroda.

U tom pogledu izvr$ni je odbor kroz Odluku 2018/20 naveo sljedece zadatke:

Izvrs$ni ured glavnog tajnika (EOSG) treba koordinirati institucionalnu reviziju trenutnog pristupa
sustava Ujedinjenih naroda prema uklju¢ivanju osoba s invaliditetom u sve aktivnosti
organizacije; i

Kao nadogradnju na ve¢ napravljen posao i gore navedenu reviziju, radna podskupina
Meduagencijske skupine za potporu Konvencije o pravim osoba s invaliditetom (IASG - CRPD)
i Odjel za generalnu skupstinu i upravljanje konferencijama (DGACM) trebali bi razviti ,,politiku,

! Termin ,,uklju¢ivanje osoba s invaliditetom* odnosi se na zna¢ajno sudjelovanje osoba s invaliditetom u svoj
njihovoj raznolikosti, promicanje i uklju¢ivanje njihovih prava kroz rad organizacije, razvoj posebnih programa
za osobe s invaliditetom i uzimanje u obzir perspektive osoba s invaliditetom u skladu s Konvencijom o pravima
osoba s invaliditetom (CRPD). To zahtjeva razvoj i provedbu dosljednog i sustavnog pristupa prema
ukljuéivanju osoba s invaliditetom u sva programska i operativna podrudja, eksterna i interna. Vidjeti Aneks
I. za definicije klju¢nih pojmova.



akcijski plan i okvir odgovornosti na razini cijelog sustava za jacanje dostupnosti i ukljuéivanje
prava osoba s invaliditetom u sve aktivnosti organizacije* (dalje u tekstu: Strategija Ujedinjenih
naroda o ukljucivanju osoba s invaliditetom).

Pod vodstvom EOSG-a institucionalna revizija izvrSena je u srpnju 2018. g. uz podr$ku posebnog
izvjestitelja o pravima osoba s invaliditetom. Kljuéni nalazi koji su u potpunosti uzeti u obzir tijekom
razvoja Strategije Ujedinjenih naroda o uklju¢ivanju osoba s invaliditetom (UNDIS) su:

. Sustav UN-a pokazuje dobru praksu u vezi s uklju¢ivanjem osoba s invaliditetom $to dokazuje da
sustav ima kapacitet za poboljSanje uspjesSnosti, no ta dobra praksa nije sustavna;

. Postoje ociti nedostaci u uklju¢ivanju osoba s invaliditetom u svim stupovima sustava UN-a na
svim razinama, $to ukazuje na nepostojanje dosljednog i sveobuhvatnog pristupa;

. Dok nekoliko subjekta UN-a ima relevantne i posebne odgovornosti za ukljuéivanje osoba s
invaliditetom, niti jedan subjekt nema namjenski kapacitet i ovlaStenje da aktivno koordinira,
podrzava i prati napredak.

Visa rukovodstvena grupa glavnog tajnika razmatrala je ishode ove institucionalne revizije na sastanku
odrzanom 6. prosinca 2018. g. i zakljucila da postoji op¢i konsenzus o tome da 1) stupovi UN-a trebaju
ukljuciti pitanje invaliditeta u sve Sto rade; 1 i) da postoji potreba da se temeljito rijeSe zakljucci revizije
kroz sustavni pristup politici, akcijskom planu i okviru odgovornosti.



Glavni je tajnik zatrazio da u daljnjem djelovanju UN-ov odjel za upravljanje strategijom, politikom i
sukladnosti zajedno s Odborom visoke razine za upravljanje istrazi koji su interni alati potrebni za
integriranje preporuka predlozenih u reviziji.

UNDIS ¢e igrati kljuénu ulogu u omogucéavanju UN-ova sustava da podrzi drZzave ¢lanice u postizanju
Ciljeva odrZivog razvoja i provedbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (CRPD), Programa za
Covjetnost, Okvira za smanjenje rizika od katastrofa iz Sendaija medu ostalim medunarodnim
instrumentima za ljudska prava, razvoj i humanitarne obveze.

1.2.  Ciljevi Strategije Ujedinjenih naroda o ukljucivanju osoba s
invaliditetom

Kroz svoju politiku i okvir odgovornosti UNDIS predstavlja sveobuhvatnu strategiju kojom se osigurava
da je sustav Ujedinjenih naroda prikladan svrsi u vezi s uklju¢ivanjem osoba s invaliditetom. Njime se
osigurava temelj za odrzivu i korjenitu promjenu uklju¢ivanja osoba s invaliditetom u sve stupove rada
Ujedinjenih naroda. Trenutna strategija provodit ¢e se pet godina, nakon ¢ega Ce biti preispitana i azurirana
po potrebi.

1.3.  Okuvir politike i odgovornosti

Politika utjelovljuje viziju Ujedinjenih naroda o uklju¢ivanju osoba s invaliditetom i potvrduje zajedni¢ku
predanost na najviSim razinama organizacije. Ona odreduje podrucja i funkcije na koje ¢e se UN
usredotoditi radi ostvarenja cilja uklju¢ivanja osoba s invaliditetom.

Okvir odgovornosti koji ¢e pratiti provodenje politike sadrzavat ¢e dvije uskladene komponente kako je
navedeno u nastavku:

(M Okvir odgovornosti subjekta s petnaest zajedni¢kih pokazatelja navedenih u ovom dokumentu
prema kojemu ¢e svi UN-ovi subjekti podnositi godiSnja izvjes¢a. Usredotocuje se na sljedeca
Cetiri podrucja: vodstvo, strateSko planiranje i upravljanje; ukljucivost; programiranje; i
organizacijska kultura; te

(i) UNCT bodovna kartica odgovornosti? za uklju¢ivanje osoba s invaliditetom, s naglaskom na
realizaciju na drzavnoj razini, zajednickim programima i postupcima, je trenutno u postupku
razvoja i morat ¢e proci postupak validacije koji ¢e se provesti na reprezentativnom uzorku
UNCT-ova tijekom drugog polugodista 2019. g.

Ovaj dokument isto tako sadrzi na¢ine provedbe politike na razini cjelokupnog sustava, pojedinih subjekta
1 meduagencijskoj razini. Godi$nje izvjestavanje na razini sustava prema pokazateljima u okviru sadrzavat
¢e detalje o napretku i olakSati razmatranje i provedbu planova korektivnih mjera na razini cjelokupnog
sustava i pojedinih subjekta po potrebi.



1.4. Postupak razvoja

Razvoj UNDIS-a vodila je radna podskupina kroz aktivnost IASG - CRPD na razini cjelokupnog sustava
u periodu od listopada 2018. g. do ozujka 2019. g.

UNDIS je razvijen kroz intenzivno sudjelovanje skoro 60 UN-ovih subjekta, meduagencijskih mreza,
organizacija civilnog drustva kao i kroz savjetovanje s drzavama ¢lanicama. Strategija je potvrdena kroz
pilotiranje/validaciju s 21 subjektom. Molimo vidjeti Aneks I1. za detalje.

UNDIS je oblikovan po uzoru na UN-ov akcijski plan na razini cijelog sustava za provedbu CEB-ove
politike o ravnopravnosti spolova i osnazivanju zena (CEB/2006/2) koji su drzave ¢lanice prepoznale kao
pionirski okvir odgovornosti.



2. Politika

Politika Ujedinjenih naroda na razini cijelog sustava o ukljucenju osoba s
invaliditetom

Preambula

Kroz ovu se politiku organizacije sustava UN-a obvezuju ubrzati napore kako bi podrZale ostvarenje cilja
ukljuéenja osoba s invaliditetom i njihovih ljudskih prava kroz prakti¢nu provedbu globalno dogovorenih
obveza sadrzanih u ugovorima Ujedinjenih naroda, konferencijama, sastancima i daljnjim aktivnostima u
vezi njih, posebice: Programa odrzivog razvoja do 2030., Okvira za smanjenje rizika od katastrofa iz
Sendaija, Akcijskog plana iz Addis Abebe, Trec¢e konferencije Ujedinjenih naroda o stanovanju i odrzivom
gradskom razvoju, brojnih rezolucija koje je usvojila Opca skupstina UN-a i Vijece za ljudska prava te
Svjetskog humanitarnog sastanka kao i ostalih ugovora koji se mozda usvoje u buduénosti.

Organizacije sustava UN-a potvrduju da je potpuno i cjelovito ostvarenje ljudskih prava svih osoba s
invaliditetom neotudivi, sastavni i nedjeljivi dio svih ljudskih prava i temeljnih sloboda. To je u skladu s
nacelima sadrZzanima u Povelji Ujedinjenih naroda, Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima i ostalim
medunarodnim instrumentima za ljudska prava, posebice Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom,
Medunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima, Medunarodnom paktu o gradanskim
1 politi¢kim pravima, Konvenciji o pravima djeteta, Konvenciji o ukidanju svih oblika diskriminacije Zena
i Medunarodnoj konvenciji o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije te primjenjivim konvencijama
Medunarodne organizacije rada (ILO) i presudno je za unaprjedenje razvoja, ljudskih prava, mira i
sigurnosti.

Organizacije priznaju da svi mogu uzivati u ljudskim pravima, miru, sigurnosti i odrzivom razvoju samo
ako su osobe s invaliditetom u svoj njihovoj raznolikosti ukljuc¢ene u drustvo ravnopravno s drugima, i to
kao nositelji promjena i korisnici rezultata rada sustava UN-a. Stoga je presudno da se ukljuéenje osoba s
invaliditetom sustavno integrira u rad svih subjekta Ujedinjenih naroda.

Izjava o politici

Organizacije unutar sustava Ujedinjenih naroda pojedinac¢no i zajednicki izjavljuju svoju namjeru i
predanost nastavljanju rada na postizanju cilja ukljucivanja i osnazenja osoba s invaliditetom te njihovih
ljudskih prava, dobrobiti i perspektive. Organizacije ¢e sustavno uvrstavati prava osoba s invaliditetom u
rad Ujedinjenih naroda, kako eksterno preko programiranja tako i interno, te ¢e nastaviti graditi povjerenje
i pouzdanje s osobama s invaliditetom kako bi osigurale da se cijeni i po$tuje njihovo dostojanstvo i prava
te da njihova radna okolina bude poticajno okruzenje u kojoj mogu uéinkovito i u potpunosti sudjelovati
ravnopravno s ostalima.

Pratec¢i okvir za vodstvo sustava Ujedinjenih naroda organizacije se obvezuju pruziti snazno vodstvo kako
bi osigurale da se pristup invaliditetu, utemeljen na ljudskim pravima, odrazi u svim organizacijskim
politikama, programima, praksama i rezultatima.

Organizacije se obvezuju iskoristiti komplementarne i komparativne prednosti svakog subjekta Ujedinjenih
naroda, ukljucujuci kroz prikladne mehanizme koordinacije i zajednicke programe radi stvaranja poticajnog
okruzenja, osnazivanja osoba s invaliditetom i rjeSavanja pitanja iskljucenja i diskriminacije temeljem
invaliditeta u bilo kojem obliku, ukljuuju¢i visSestruku i viSedimenzionalnu diskriminaciju te
diskriminaciju na temelju povezanosti, uklju¢ujuc¢i osoblje koje ima uzdrzavane ¢lanove obitelji s
invaliditetom. 2

Organizacije ¢e ubrzati napore za postizanje cilja osnaZenog, progresivnog i znacajno poveéanog
zastupanja osoba s invaliditetom u svoj njihovoj raznolikosti medu svim kategorijama zaposlenika
Ujedinjenih naroda, posebice na razini dono§enja odluka.

2 CEB/2017/1.



Organizacije ¢e iskoristiti, dijeliti i uciti iz raznolikosti nasih iskustava, stru¢nosti i kultura unutar sustava
Ujedinjenih naroda kao izvora nadahnuca i kreativnosti kako bi ostvarile snazno partnerstvo izmedu
organizacija u zajednickom nastojanju da se postigne zajednicki cilj promicanja i osiguranja ukljuéivanja i
osnazenja osoba s invaliditetom i njihovih ljudskih prava u njihovu radu.

Strategija

Ukljucivanje u kombinaciji s ciljanim mjerama klju¢na je strategija za postizanje uklju¢ivanja i osnazivanja
osoba s invaliditetom i njihovih ljudskih prava. Pristup invaliditetu utemeljen na ljudskim pravima
postupak je kojim se osigurava da su prava osoba s invaliditetom uklopljena u nas rad, osiguravajuci
njihovo smisleno sudjelovanje te procjenjujuci utjecaje svih politika i programa na osobe s invaliditetom.
To je nacin na koji brige i iskustva osoba s invaliditetom postaju sastavni dio dizajna, provedbe, nadzora i
procjene politika i programa u svim politickim, ekonomskim i drustvenim sferama tako da osobe s
invaliditetom imaju jednaku korist, dok se nejednakost ne produljuje. Konacni je cilj postignuée
ravnopravnosti u rezultatima i promicanje ukljucive kulture unutar sustava Ujedinjenih naroda.

Organizacije ¢e iskoristiti medusektorski pristup kako bi rijeSile strukturalne i dinamicke posljedice
interakcije izmedu brojnih 1 medusektorskih oblika diskriminacije, §to ukljuuje uzimanje u obzir svih
uvjeta koji stvaraju znacajno razlicita Zivotna iskustva za osobe s invaliditetom koja se temelje na
¢imbenicima kao §to su spol, dob, rodni identitet, vjera, rasa, etnicitet, klasa i ostali razlozi.

Presudan je okvir odgovornosti za provedbu ove politike na razini cijelog sustava Ujedinjenih naroda, po
kojem ¢e cijeli sustav izvjesStavati, kako bi strategija ukljucivanja osoba s invaliditetom i njihovih ljudskih
prava mogla poceti djelovati. Okvir odgovornosti na razini cijelog sustava sadrzavat ¢e pokazatelje,
vremenske rasporede, tehni¢ke smjernice i raspodjelu odgovornosti potrebnu za potpunu provedbu ove
politike. Time ¢e se olaksati: planiranje na razini cijelog sustava radi utvrdivanja komparativnih prednosti
Ujedinjenih naroda i pojedinih subjekta te smanjenja udvostru¢avanja; procjena napretka i nedostataka na
svim razinama rada organizacije na uklju¢ivanju i osnazivanju osoba s invaliditetom i njihovih ljudskih
prava, dobrobiti i perspektiva kao i na podrucju politike te na medunarodnoj, regionalnoj i drzavnoj razini;
pracenje rezultata pojedinih subjekata i cjelokupnog sustava. Kroz ovaj ¢e okvir odgovornosti sve osoblje
Ujedinjenih naroda potpuno razumjeti svoju ulogu u procesu promicanja i olakSavanja uklju¢ivanja osoba
s invaliditetom 1 njihovih ljudskih prava, dobrobiti i perspektiva diljem organizacije, te ¢e imati snagu
ispuniti svoje uloge. Pojedini subjekti Ujedinjenih naroda zadrzat ¢e svoju sposobnost dodavanja ili
poboljsavanja svojih internih pristupa odgovornosti te uzimanja u obzir svojih posebnih ovlastenja i uloga.

Meduagencijske mreze Ujedinjenih naroda i interne mreZe razlicitih subjekta, kao $to su mreze kontaktnih
toCaka za invaliditet i pristupacnost, meduodjelne radne skupine te sindikati i federacije zaposlenika,
proaktivno ¢e podrzavati provedbu ove politike.

Glavni elementi strategije ukljucuju:

StrateSko planiranje i upravljanje

(@) Stratesko planiranje ukljucivanja i osnaZivanja osoba s invaliditetom i njihovih ljudskih prava.
Stratesko planiranje uklju¢ivanja i osnazivanja osoba s invaliditetom i njihovih ljudskih prava te inkluzivno
programiranje dodatno ¢e se ojacati putem sustava Ujedinjenih naroda u bliskoj suradnji s i uz aktivno
ukljucivanje predstavnic¢kih organizacija osoba.



s invaliditetom. Sustav Ujedinjenih naroda planirat ¢e, provesti i izvjeStavati na razini cjelokupnog sustava
o svojem doprinosu ukljucivanju osoba s invaliditetom i njihovih ljudskih prava u vezi s potpunom
provedbom ciljeva odrZivog razvoja, uklju¢ujudi i na razini drzave. U vezi sa svojim ovlaStenjima subjekti
Ujedinjenih naroda ukljudit ¢e u svoje glavne dokumente o strateSkom planiranju osvrt na ukljuéivanje
osoba s invaliditetom i njihova ljudska prava u vezi s ciljevima odrzivog razvoja (SDG) i ostalim
medunarodnim obvezama. NaroCita ¢e se pozornost posvetiti organizacijskim procesima, kako su oni
doveli do Zeljenih rezultata i, jednom kada se institucionaliziraju ukljucivi elementi okvira odgovornosti,
odgovornost za normativne i razvojne rezultate.

(b) Uskladenost, koordinacija i upravljanje znanjem i informacijama. Uskladenost i koordinacija napora
provedbe strategije za ukljucivanje osoba s invaliditetom i njihovih ljudskih prava presudne su ako se Zele
ostvariti znaCajni rezultati potrebni za ostvarivanje dogovorenih ciljeva, koji se odrazavaju u okviru
odgovornosti. Humanitarni mehanizmi koordinacije na globalnoj i drzavnoj razini od zna¢ajne su vaznosti
za osobe s invaliditetom u kontekstu kriza i hitnosti. Bez obzira na posebna ovlastenja subjekta Ujedinjenih
naroda, cjelokupni sustav mora podrzati zajednicke ciljeve i dosljedne metode rada za promicanje
ukljucivanja osoba s invaliditetom i njihovih ljudskih prava. Ovo je posebno vazno na razini drzava kako
bi se drzavama ¢lanicama omoguéilo komuniciranje s uskladenim timom Ujedinjenih naroda. S obzirom
na viSesektorsku prirodu politika uklju¢ivanja osoba s invaliditetom, za koordinaciju i iskoriStavanje
komparativnih prednosti pojedinih subjekta Ujedinjenih naroda bit ¢e presudne ucinkovite platforme za
zajednicko programiranje.

Upravljanje znanjem poboljsat ¢e se tako Sto ¢e ukljucivati iskustva, strucnost i prakse raznih subjekta
Ujedinjenih naroda o uklju¢ivanju osoba s invaliditetom te ¢e ih moci koristiti subjekti Ujedinjenih naroda,
drzavni timovi, drZave ¢lanice i drugi partneri.

(¢) Nadzor kroz pracenje, procjenu i reviziju. Unaprjedenje nadzora kroz poboljSane postupke pracenja,
procjene i revizije presudno je za osiguranje odgovornosti subjekta Ujedinjenih naroda u vezi s njihovim
radom na uklju¢ivanju osoba s invaliditetom i njihovih ljudskih prava.

Ukljucivost

U ovom su odjeljku elementi politike medusektorski i na njih treba gledati kao na sredstva za laksu
provedbu politike.

(d) Sudjelovanje. Ujedinjeni ¢e narodi usko suradivati i aktivno ukljuditi sve osobe s invaliditetom,
ukljucujuéi zene i djecu s invaliditetom i one koji su najvise marginalizirani, preko njihovih predstavnickih
organizacija tijekom razvoja i provedbe normativnih okvira i politika te ostalih postupaka za donoSenje
odluka u vezi pitanja koja se odnose na osobe s invaliditetom i Sire. Takoder ¢e se ukljuciti i savjetovati s
zaposlenicima s invaliditetom i zaposlenicima s uzdrzavanim ¢lanovima obitelji s invaliditetom te
sindikatima i federacijama zaposlenika, posebno u vezi pitanja koja se ticu razvoja njihove Kkarijere,
dobrobiti, socijalnih naknada i zdravstvenog osiguranja.

(e) Podaci. Jedna je od glavnih prepreka to¢nog procjenjivanja ukljuéivanja osoba s invaliditetom u
razvojnom i humanitarnom kontekstu nedostatak podataka u vezi s invaliditetom, $to ukljucuje kvalitativne
i razvrstane podatke. Ova politika i prate¢i okvir odgovornosti otklonit ¢e taj nedostatak. Subjekti se
obvezuju postovati CEB-ova nacela zastite privatnosti i osobnih podataka ili druge instrumente koji
zadovoljavaju iste ili viSe standarde te osigurati povjerljivost osobnih podataka.

(F) Univerzalni dizajn, pristupacnost i razumna prilagodba. Ujedinjeni ¢e narodi provesti i primijeniti
nacela univerzalnog dizajna u svim svojim politikama i programima. Prepreke pristupacnosti trebaju se
pravilno utvrditi, rijesiti i ukloniti. Osobe s invaliditetom koje suraduju s Ujedinjenim narodima u bilo
kojem svojstvu i zaposlenici s uzdrzavanim ¢lanovima obitelji s invaliditetom imaju pravo na razumnu
prilagodbu.

3 https://www.unsystem.org/personal-data-protection-and-privacy-principles
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Organizacijska kultura

(g) Razvoj kapaciteta. Razvijanje i/ili jaanje kapaciteta i kompetencije zaposlenika u vezi s ukljué¢ivanjem
osoba s invaliditetom presudno je za uspjeS$nu integraciju perspektive osoba s invaliditetom u politike i
programe. Razvoj kapaciteta potreban je zaposlenicima koji su odgovorni za dizajniranje i provedbu
programa, kao i onima koji su odgovorni za tehnicke savjetodavne usluge, kako bi se osiguralo da se u
njihovu radu u svako doba odrazava pristup utemeljen na ljudskim pravima prema osobama s invaliditetom.
Nedostatci kapaciteta rjeSavat ¢e se sustavno i sveobuhvatno, $to ukljucuje i kampanje i obuke za podizanje
svijesti na razini pojedinca, subjekta i cjelokupnog sustava.

(h) Podizanje svijesti i izgradnja povjerenja. Sustav Ujedinjenih naroda osigurat ¢e da eksterna i interna
komunikacija bude ukljuciva i postuje osobe s invaliditetom i njihova prava radi, izmedu ostalog, smanjenja
i u konac¢nici uklanjanja stigme i diskriminacije. Pored toga sustav ¢e Ujedinjenih naroda osigurati
organizacijsku kulturu koja prepoznaje i cijeni osobe s invaliditetom .

(i) Ljudski i financijski resursi. Izdvojit ¢e se dostatni ljudski i financijski resursi za uklju¢ivanje osoba s
invaliditetom. To ¢e ukljucivati bolju upotrebu i uskladivanje trenutnih resursa s ocekivanim ishodima te
izdvajanje dodatnih resursa po potrebi.

Preispitivanje politike

Ova ¢e politika biti podvrgnuta vanjskom preispitivanju nakon pet godina.



3. Okvir odgovornosti subjekta

3.1. Pregled okvira odgovornosti subjekta

......

alia: stratesko planiranje, programiranje, razvoj kapaciteta, prakse zapoSljavanja i upravljanje ljudskim
resursima, pristupa¢nost i razumnu prilagodbu.

Okvir odgovornosti subjekta sadrzi pokazatelje koji odreduju klju¢na podrucja odgovornosti UN-a kao cjeline
te pojedinih odjela i sluzbi u vezi s ukljuc¢ivanjem osoba s invaliditetom. Petnaest pokazatelja uspjesSnosti
ocjenjivat ¢e se po stupnjevanoj ljestvici te ¢e podrzavati progresivno poboljSanje institucionalnog ukljucivanja
UN-ovog sustava. Skupno izvjeStavanje na razini UN-ovog sustava olaksat Ce:

(i planiranje na razini cjelokupnog sustava radi odredivanja komparativne prednosti UN-a i
pojedinih subjekta te promicanje sinergija i smanjenje udvostruéavanja te

(i) procjenu napretka i nedostataka u radu Organizacije na uklju¢ivanju osoba s invaliditetom.

Dok se o¢ekuje da ¢e cjelokupni sustav UN-a izvjeStavati prema okviru odgovornosti, zbog raznolikosti
funkcija subjekta nije svaki pokazatelj u sklopu okvira primjenjiv na svaki subjekt UN-a . Okvir odgovornosti
subjekta osmisljen je radi promicanja i pra¢enja napretka po organizacijama na jasan i u¢inkovit nacin kako bi
se osiguralo da svi subjekti prate napredak i integriraju uklju¢ivanje osoba s invaliditetom.

Okvir odgovornosti temelji se na decentraliziranom modelu gdje odgovornost za zadovoljavanje i nadilazenje
uvjeta za specifi¢ne pokazatelje lezi na pojedinim zaposlenicima, odjelima i sluzbama. Razlog tome je da
odgovornost za uklju¢ivanje osoba s invaliditetom leZi na zaposlenicima UN-a. Odjeli za osobe s invaliditetom
1 kontaktne tocke igrat ¢e kataliticku 1 koordinacijsku ulogu u zadovoljavanju i nadilazenju uvjeta, no od njih
se ne moze ocekivati da prilagode UN svrsi bez pune potpore cijele organizacije.

Tijekom razvoja u UNDIS su ugradene sinergije s drugim UN-ovim mehanizmima odgovornosti, posebice
Akcijski plan na razini cijelog sustava za provedbu CEB-ove politike 0 ravnopravnosti spolova i osnazivanju
zena (CEB/2006/2) i UNCT-ovi pokazatelji uspjesnosti o ravnopravnosti spolova i osnazivanju Zena koji ¢e
biti dodatno osnazeni tijekom uvodenja UNDIS-a, uzimajuéi u obzir povratne informacije i doprinose od strane
HLCM-a, HLCP-a i UN-ove Grupe za odrZivi razvoj.

Sliéno kao 1 drugi UN-ovi okviri odgovornosti ovaj okvir koristi graduirani aspiracijski sustav ocjenjivanja od
pet stupnjeva.

¢ Nadilazi zahtjeve

« Ispunjava zahtjeve

e Gotovo ispunjava zahtjeve
¢ Nedostaje

¢ Nije primjenjivo

Okvir pokazatelja bit ¢e popracen smjernicama i primjerima dobre prakse radi lakse provedbe. Ove Ce se
smjernice azurirati po potrebi. Smjernice ¢e jasno odrediti kako ocijeniti rad subjekta. ,,Ispunjava zahtjeve*
minimum je kojemu trebaju stremiti svi subjekti UN-a, a isti se moraju obvezati da ¢e kroz odredeno vrijeme
nadi¢i zahtjeve. Ocjenu ,,nedostaje” treba dati u slucajevima kada subjekti ne provode nikakve radnje u vezi s
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pokazateljima i ,,Nije primjenjivo‘ kada zahtjevi pokazatelja nisu relevantni.

3.2.  Provedba
3.2.1. Sveukupna koordinacija

Odredeno je da visi savjetnik za politiku glavnog tajnika osigura poc¢etno vodstvo na visokoj razini, smjernice
1 koordinacijsku podrsku potrebnu za provedbu UNDIS-a. Preispitat ¢e se $iri institucionalni aranzman s
obzirom na ovu odluku.

3.2.2. Dijelovanje subjekta

Subjekte se potice da podnose godisnje izvjeStaje prema okviru odgovornosti subjekta. Subjekte se dodatno
potice da osiguraju najnovije informacije svojem vodecem tijelu o svojem radu i da ucine svoja izvjesc¢a javno
dostupnima.

Subjekti moraju imenovati skrbnike koji preuzimaju glavnu odgovornost za zadovoljavanje/nadilaZenje za
specificne pokazatelje u svojem podru¢ju strucnosti (npr. stratesko planiranje, procjena, ljudski resursi) i
uspostavljaju interne mehanizme za osiguranje rigoroznog i to¢nog izvjestavanja.

3.2.3. Kaorektivni akcijski planovi

U slu¢ajevima kada ne zadovoljavaju ili nadilaze zahtjeve subjekti ¢e izraditi korektivni akcijski plan u kojem
¢e navesti svoje planove za poboljSanje uspjesnosti. Korektivni akcijski planovi sadrzavat ce:

* Popis podrucja za poboljSanje. Kratak pregled svih podrucja u kojima nisu zadovoljeni zahtjevi.

* Vremenski rok za poboljSanje. Vremenski rokovi trebaju biti realni i moraju jasno odrediti kada ¢e
subjekt zadovoljiti/nadici zahtjeve.

¢ Odgovornost za ostvarenje. Odgovornost ¢e prvenstveno biti na skrbniku i njegovom odjelu/sluzbi.

¢ Potrebna sredstva. Mora se jasno zabiljeziti gdje su za pobolj$anje potrebna sredstva. Ukazivanje na
potrebu za sredstvima ne obvezuje subjekta UN-a na dodjelu doti¢nih sredstava, umjesto toga time se
omogucava stvaranje predodzbe o procijenjenom iznosu sredstava koja su potrebna za to. Subjekti
trebaju pruziti detalje o potrebnim sredstvima koja su dodatak na troSkove osoblja, npr. troskovi
obuke, razumna prilagodba i programiranje.

e AKkcijski bodovi za poboljSanje. Subjekti trebaju ukljuciti planirane aktivnosti radi poboljSanja
uspjesnosti, na primjer postupak izrade politike za ukljucivanje osoba s invaliditetom ili provodenje
osposobljavanja.

3.2.4. Meduagencijsko djelovanje
Meduagencijske mreze i mehanizmi igrat ¢e vaznu ulogu u provodenju UNDIS-a:
e Meduagencijska skupina za potporu Konvencije o pravim osoba s invaliditetom (IASG - CRPD)

- IASG-CRPD ¢e pojacati komunikacijske i koordinacijske kapacitete te ¢e obratiti posebnu pozornost
na podrzavanje prikladne provedbe okvira odgovornosti subjekta. Potaknut ¢e se sve subjekte UN-a
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da postanu ¢lanovi IASG-CRPD-a.

¢ UN Partnerstvo o pravima osoba s invaliditetom (UNPRD) - Predvida se suradnja s UNPRD-om
posebno u kontekstu zajedni¢kog UN-ova programiranja i razvoja kapaciteta UN-ova osoblja.

¢ UN-ov Ured za razvojnu suradnju - UNDCO ¢e, u suradnji s UN-ovim regionalnim uredima,
podrzati u¢inkovito uklju¢ivanje osoba s invaliditetom na regionalnim i UNCT razinama kroz, inter
alia, UNDAF-ove smjernice i popratnu dokumentaciju te Okvira za upravljanje i odgovornost (MAF).

e UNSDG Grupa za rezultate - UNSDG Grupa za rezultate sadrzavat ¢e ukljudivanje osoba s
invaliditetom kao stalnu tocku dnevnog reda, na primjer za posebnu skupinu struénjaka za Ne
zanemarimo nikoga, ljudska prava i normativnu agendu.

¢ |ASC - Meduagencijski stalni odbor (IASC) zavrsit ¢e IASC-ove smjernice o uklju¢ivanju osoba s
invaliditetom te ¢e podrzati napore za provodenje smjernica na razini drzava. Uz to ¢e IASC osigurati
da alati Humanitarnog programskog ciklusa zajedno s Pregledom humanitarnih potreba i Planovima
za humanitarnu pomo¢ ukljucuju osobe s invaliditetom.

Odbor visoke razine za upravljanje (HLCM), Odbor visoke razine za programe (HLCP) i UN-ova Grupa za
odrzivi razvoj (UNSDG) preispitat ¢e, u kontekstu svojih ovlastenja, napredak ostvaren u provedbi politike,
ukljucujuéi daljnje postupanje, po potrebi, barem svake druge godine, temeljem izvje$¢a o napretku koje je
pripremio visi savjetnik.
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3.3. Pokazatelji

Vodstvo, stratesko
planiranje i upravljanje

Ukljucivost

Programiranje

Organizacijska kultura

1. Vodstvo

5. Konzultacija s
osobama s
invaliditetom

9. Programi i projekti

13. Zaposljavanje

2. Stratesko planiranje

6. Pristupacnost

10. Procjena

14. Razvoj kapaciteta
za osoblje

3. Politike/strategije
koje se odnose na
invaliditet

6.1. Konferencije i
dogadaji

11. Drzavni
programski dokumenti

15. Komunikacija

4. Institucionalni korak

7. Razumna prilagodba

12. Zajednicke
inicijative

8. Nabava
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Pokazatelj 1
Vodstvo

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

Vise rukovodstvo interno i javno
promice uklju¢ivanje osoba s
invaliditetom

Vise rukovodstvo interno i javno
promice ukljuéivanje osoba s
invaliditetom

Vise rukovodstvo provjerava
provedbu politike/strategije
subjekta o invaliditetu uz
poduzimanje korektivnih mjera po
potrebi

Vise rukovodstvo interno i javno
promice ukljuc¢ivanje osoba s
invaliditetom

Vise rukovodstvo provjerava
provedbu politike/strategije
subjekta o invaliditetu uz
poduzimanje korektivnih mjera po
potrebi

Posebni mehanizmi na vi$oj razini
radi osiguranja odgovornosti za
ukljucivanje osoba s invaliditetom
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Pokazatelj 2

Stratesko planiranje

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

Predanost subjekta

ukljucivanju osoba s invaliditetom
u preambulu/pregled glavnog
dokumenta za strateSko planiranje

Predanost subjekta

ukljucivanju osoba s invaliditetom
u preambulu/pregled glavnog
dokumenta za strateSko planiranje

Predanost subjekta ciljanom

ukljuéivanju osoba s
invaliditetom koje se odrazava u
rezultatima, izjavama i/ili
pokazateljima glavnog dokumenta

Za stratesko planiranje

Razvrstavanje podataka po
invaliditetu i spolu u glavhom

dokumentu za stratesko planiranje
kao relevantni

Predanost subjekta

ukljucivanju osoba s invaliditetom
u preambulu/pregled glavnog
dokumenta za strateSko planiranje

Predanost subjekta ciljanom

uklju¢ivanju osoba s
invaliditetom koje se odrazava u
rezultatima, izjavama i/ili
pokazateljima

glavnog dokumenta za stratesko
planiranje

Razvrstavanje podataka po
invaliditetu i spolu u glavhom

dokumentu za strateSko planiranje
kao relevantni

Uveden sustav za pracenje
raspodjele sredstava za
ukljucivanje osoba s invaliditetom
po cijelom tijelu
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Pokazatelj 3

Politike/strategije koje se odnose na invaliditet

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

Politika/strategija o
ukljuéivanju osoba s invaliditetom

je uspostavljena

Politika/strategija o
ukljucivanju osoba s
invaliditetom

je uspostavljena i provedena

Politika/strategija o
ukljuéivanju osoba s invaliditetom

je uspostavljena i provedena

Barem svake dvije godine subjekt
dostavlja vodecem tijelu ili
istovjetnom tijelu najnovije
informacije o provedbi
politike/strategije i provodi
korektivne radnje po potrebi
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Pokazatelj 4
Institucionalni ustroj

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

Subjekt ima grupu/pojedinca
stru¢nog u koristenju pristupa
utemeljenog na ljudskim pravima
prema osobama s invaliditetom

Subjekt ima grupu/pojedinca
stru¢nog u koriStenju pristupa
utemeljenog na ljudskim pravima
prema osobama s invaliditetom

Subjekt koordiniran s mrezom
kontaktnih to¢aka o invaliditetu
ukljucujudi sve relevantne odjele i
drzavne urede

Subjekt ima grupu/pojedinca
struénog u koristenju pristupa
utemeljenog na ljudskim pravima
prema osobama s invaliditetom

Subjekt koordiniran s mrezom
kontaktnih to¢aka o invaliditetu
ukljucujudi sve relevantne odjele i
drzavne urede

Subjekt odrzava sastanak mreze
kontaktnih to¢aka barem jednom
godisnje
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Pokazatelj 5

Konzultacija s osobama s invaliditetom

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

Sustavno blisko savjetovanje

s, 1 aktivno ukljucenje
Organizacija osoba s

s invaliditetom u sva pitanja u vezi
s invaliditetom

Izradene su smjernice za
savjetovanije

Sustavno blisko savjetovanije

s, i aktivno uklju¢enje osoba s
invaliditetom (OPD) u sva pitanja
u vezi s invaliditetom i Sirim
pitanjima

i

Izradene su smjernice za
savjetovanje

Sustavno blisko savjetovanje
s, i aktivno ukljucenje osoba s

invaliditetom u sva pitanja
u_Vez_i_ s invaliditetom i $irim
pitanjima

i

Izradene su smjernice za
savjetovanje

Subjekt ima partnerski odnos s
OPD-ovima na razini sjedista i
smjernice o suradnji s razli¢itim
OPD-ovima na
regionalnoj/drzavnoj razini.
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Pokazatelj 6
Pristupacnost

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

IzvrSena procjena pocetne
vrijednosti pristupacnosti

Politika/strategija pristupacnosti
uspostavljena i provedena

Politika/strategija pristupacnosti
uspostavljena i provedena

Preispitivanje/procjena
politike/strategije pristupacnosti
provodi se najmanje svakih pet
godina.

Pokazatelj 6.1
Konferencije i dogadaji

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

ZavrSena osnovna procjena
pocetne vrijednosti pristupacnosti i
razumne prilagodbe za
konferencije 1 dogadaje

Zavr$ena osnovna procjena
pocetne vrijednosti pristupacnosti
i razumne prilagodbe za
konferencije i dogadaje

Uspostavljene su politike i
smjernice o pristupacnosti
konferencijskih usluga i objekata
te su utvrdeni i postignuti ciljevi
pristupacnosti

Zavr$ena osnovna procjena
pocetne vrijednosti pristupacnosti i
razumne prilagodbe za
konferencije i dogadaje

Uspostavljene su politike i
smjernice o pristupacnosti
konferencijskih usluga i objekata te
su utvrdeni i postignuti ciljevi
pristupacnosti

Svake godine se prema potrebi
procjenjuje i revidira akcijski plan
za pristupacnost konferencijskih
usluga 1 dogadaja

19



Pokazatelj 7
Razumna prilagodba

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

U razvoju je

politika/strategija
razumne prilagodbe

Provedena je

politika/strategija razumne
prilagodbe,

ukljucujuéi primjereno financirani
mehanizam

Provedena je

politika/strategija razumne
prilagodbe,

ukljucujuéi primjereno financirani
mehanizam

Subjekt vodi evidenciju zatrazene
i osigurane razumne prilagodbe te
razinu zadovoljstva osiguranom
razumnom prilagodbom
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Pokazatelj 8
Nabava

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

Politike nabave osiguravaju da je
nabavljena roba i usluge
pristupacna i ne stvara nove
prepreke

Politike nabave osiguravaju da je
postupak nabave pristupacan

Politike nabave osiguravaju da je
nabavljena roba i usluge
pristupacna i ne stvara nove

prepreke

Politike nabave osiguravaju da je
postupak nabave pristupacan

Utvrden je i postignut cilj za
broj/postotak relevantne nabavne
dokumentacije u kojoj je
pristupacnost obvezni zahtjev

Politike nabave osiguravaju da je
nabavljena roba i usluge
pristupacna i ne stvara nove

prepreke

Politike nabave osiguravaju da je
postupak nabave pristupacan

Utvrden je i postignut cilj za
broj/postotak relevantne nabavne
dokumentacije u kojoj je
pristupac¢nost obvezni zahtjev

Politika nabave promice kupnju od
dobavljaca koji ukljucuju osobe s
invaliditetom i izradene su
smjernice za tu svrhu
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Pokazatelj 9
Programi i projekti

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

Usvojena smjernica ili
jednakovrijedni dokument o
ukljuéivanju osoba s invaliditetom
u svim fazama
programskog/projektnog ciklusa

Usvojena smjernica ili
jednakovrijedni dokument o
ukljuéivanju osoba s invaliditetom
u svim fazama
programskog/projektnog ciklusa

Subjekt je uspostavio i
zadovoljava minimalnu razinu
programa i projekata koji
ukljucuju osobe s invaliditetom

Usvojena smjernica il
jednakovrijedni dokument o
ukljuéivanju osoba s invaliditetom
u svim fazama
programskog/projektnog ciklusa

Subjekt je uspostavio i premasuje
minimalnu razinu programa i
projekata koji ukljucuju osobe s
invaliditetom

Pokazatelj 10
Procjena

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

Smjernice za procjenu sadrze
upute za rjeSavanje ukljucivanja
osoba s invaliditetom

Smjernice za procjenu sadrze
upute za rjeSavanje ukljucivanja
osoba s invaliditetom

Ukljucivanje osoba s invaliditetom
ucinkovito je integrirano u
postupak procjene i odrazava se u
opisu posla te izvjeS¢u o procjeni.

Smjernice za procjenu sadrze
upute za rjeSavanje ukljucivanja
osoba s invaliditetom

Ukljucivanje osoba s invaliditetom
ucinkovito je integrirano u
postupak procjene i odrazava se u
opisu posla te izvjeséu o procjeni.

Meta-analiza rezultata procjene,
zakljucaka i preporuka u vezi s
ukljuéivanjem osoba s
invaliditetom minimalno svakih
pet godina
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Pokazatelj 11
Drzavni programski dokumenti

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

Smijernice o integriranju osoba s
invaliditetom u drzavne
programske dokumente

Smijernice o integriranju osoba s
invaliditetom u drzavne
programske dokumente

Svi drzavni programski
dokumenti sadrze analizu i
odgovarajuée programiranje o
ukljuc¢ivanju osoba s invaliditetom|

Smijernice o integriranju osoba s
invaliditetom u drzavne
programske dokumente

Svi drzavni programski dokumenti
sadrze analizu i odgovarajuce
programiranje o ukljucivanju
osoba s invaliditetom

Praksa i postupci upravljanja
znanjem promicu bolje
ukljucivanje osoba s invaliditetom
u drzavne programske dokumente

Pokazatelj 12
Zajednicke inicijative

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

Aktivno sudjeluje u
meduagencijskim koordinacijskim
mehanizmima za ukljucivanje
osoba s invaliditetom

Aktivno sudjeluje u
meduagencijskim koordinacijskim
mehanizmima za ukljucivanje
osoba s invaliditetom

Uspostavljen je jedan zajednicki
program/inicijativa

Aktivno sudjeluje u
meduagencijskim koordinacijskim
mehanizmima za ukljucivanje
osoba s invaliditetom

Uspostavljeno je viSe zajednic¢kih
programa/inicijativa
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Pokazatelj 13
Zaposljavanje

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

Strategija/politika zaposljavanja i
ostale politike/strategije u vezi s
ljudskim resursima sadrze odredbe
za privlacenje, novacenje,
zadrzavanje i promicanje razvoja
karijere zaposlenika s
invaliditetom

Strategija/politika zaposljavanja i
ostale politike/strategije u vezi s
ljudskim resursima sadrze odredbe
za privlacenje, novacenje,
zadrzavanje i promicanje razvoja
karijere zaposlenika s
invaliditetom

Zaposlenici s invaliditetom
izrazavaju zadovoljstvo i dobrobit
na razini sli¢noj ostalim
zaposlenicima

Strategija/politika zaposljavanja i
ostale politike/strategije u vezi s
ljudskim resursima sadrze odredbe
za privlacenje, novacenje,
zadrzavanje i promicanje razvoja
karijere zaposlenika s
invaliditetom

Zaposlenici s invaliditetom
izrazavaju zadovoljstvo i dobrobit
na razini sli¢noj ostalim
zaposlenicima

Povecava se broj osoba s
invaliditetom koji postaju dio
organizacije kroz ciljanu ili
uobicajenu praksu zaposljavanja
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Pokazatelj 14
Razvoj kapaciteta za osoblje

Gotovo ispunjava zahtjeve

Ispunjava zahtjeve

Premasuje zahtjeve

Dostupne su mogucénosti za uéenje
i/ili osposobljavanje za poveéanje
kapaciteta osoblja na svim
razinama u ukljuéivanju osoba s
invaliditetom

Dostupne su moguénosti za ucenje
i/ili osposobljavanje za poveéanje
kapaciteta osoblja na svim
razinama u uklju¢ivanju osoba s
invaliditetom

Obvezno je uspjesno zavrsenje
aktivnosti ucenja i upotreba
dostupnih resursa za ucenje o
uklju¢enju osoba s invaliditetom
te se prati zavrSetak i uporaba

Dostupne su moguénosti za ucenje
i/ili osposobljavanje za povecanje
kapaciteta osoblja na svim
razinama u ukljucivanju osoba s
invaliditetom

Obvezno je uspjesno zavrsenje
aktivnosti ucenja i upotreba
dostupnih resursa za ucenje o
uklju¢enju osoba s invaliditetom te
se prati zavrSetak 1 uporaba

Prilagodene aktivnosti ucenja i
resursi za ucenje o ukljucenju
osoba s invaliditetom, posebno za
vise rukovodstvo i predstavnike
sindikata zaposlenika
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-atelj 15

nikacija

a zahtjeve Premasuje zahtjeve
J Uspostavljene su

)i koji smjernice/postupci koji

terna i eksterna
iStuje osobe s

tetom su
wnikaciju

osiguravaju da interna i eksterna
komunikacija postuje osobe s
invaliditetom

Osobe s invaliditetom su
ukljucene u komunikaciju

Provodi se komunikacijska
kampanja o uklju¢ivanju osoba s
invaliditetom minimalno svake
dvije godine
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Aneks I. Klju¢ni koncepti i definicije

Osobe s invaliditetom

U osobe s invaliditetom ukljucuju se osobe koje imaju dugotrajna
fizicka, psihicka, intelektualna ili senzorna ostecenja koja u
medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati puno i
ucinkovito sudjelovanje doti¢ne osobe u profesionalnom Zivotu na
ravnopravnoj osnovi s drugim (CRPD, ¢lanak 1.)

Ukljucivanje osoba s
invaliditetom

Znacajno sudjelovanje osoba s invaliditetom u svoj njihovoj
raznolikosti, promicanje njihovih prava i uzimanje u obzir perspektiva u
vezi s invaliditetom u skladu s Konvencijom o pravima osoba s
invaliditetom (CRPD).

Integriranje pitanje invaliditeta

Dosljedan i sustavan pristup uklju¢ivanju osoba s invaliditetom u sva
operativna i programska podrucja

Dvostruki pristup

Integriranje mjera prilagodenih za osobe s invaliditetom u dizajn,
provedbu, pracenje i procjenu svih politika i programa te osiguranje
posebnih inicijativa za invaliditet radi pruZanja potpore osnazivanja
osoba s invaliditetom. RavnoteZa izmedu strategija ukljucivanja i
ciljane podrske mora se prilagoditi kako bi se rijesile potrebe odredenih
zajednica; no sveukupni cilj bi uvijek trebala biti integracija i
ukljuc¢ivanje osoba s invaliditetom u sve aspekte drustva i razvoja.

U skladu s CRPD-om

Politike i prakse koje prate opce principe i obveze naglasene u
Konvenciji i pravima osoba s invaliditetom (CRPD) kao i standarde
Odbora za prava osoba s invaliditetom u njihovom tumacenju CRPD-a

5 “Integriranje invaliditeta u razvojnu agendu” E/CN.5/2012/6, para 12
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Pristupacnost

Osiguravanje da osobe s invaliditetom imaju pristup fizickoj okolini,
prijevozu, informacijama i komunikacijama, uklju¢ujuéi informacijskim
i komunikacijskim tehnologijama i sustavima te ostalim objektima i
uslugama otvorenim ili namijenjenima javnosti, i u urbanim i ruralnim
podruéjima, na ravnopravnoj osnovi s drugima (CRPD, ¢lanak 9.)

Univerzalno oblikovanje

Oblikovanje proizvoda, okruzenja, programa i usluga na nacdin da ih
mogu koristiti svi ljudi u najveéoj mogucoj mjeri, bez potrebe
prilagodavanja ili posebnog oblikovanja. ,,Univerzalno oblikovanje”
nec¢e iskljuCivati pomocne naprave za odredene skupine osoba s
invaliditetom, gdje je to potrebno (CRPD, ¢lanak 2.)

Diskriminacija na osnovi
invaliditeta

Svako razlikovanje, iskljucivanje ili ogranicavanje na osnovi
invaliditeta koje ima svrhu ili u¢inak sprecavanja ili ponistavanja
priznavanja, uzivanja ili koristenja svih ljudskih prava i temeljnih
sloboda na politickom, ekonomskom, socijalnom, kulturnom,
drustvenom i svakom drugom podrucju, na ravnopravnoj osnovi s
drugima. Ona ukljucuje sve oblike diskriminacije, ukljucujuéi i
uskrac¢ivanje razumne prilagodbe (CRPD, ¢lanak 2.)

Razumna prilagodba

Nuzne i odgovarajuce izmjene i prilagodbe bez nametanja nerazmjernog
ili prekomjernog opterecenja, tamo gdje je to potrebno u pojedinom
slucaju, kako bi se osobama s invaliditetom osiguralo ravnopravno
uzivanje ili koriStenje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na
ravnopravnoj osnovi s drugima (CRPD c¢lanak 2.)

Organizacija osoba s invaliditetom
(OPD)

Organizacije koje obuhvacaju vecinu osoba s invaliditetom - barem
polovica njihovog ¢lanstva - te njima upravljaju i vode ih osobe s
invaliditetom (CRPD/C/11/2, aneks 11, stavak 3.) Organizacija osoba s
invaliditetom trebaju se temeljiti na, biti predane i u potpunosti
postovati nacela i prava prepoznata u Konvenciji (CRPD Op¢i komentar
br. 7., stavak 11.)
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Aneks Il. Sudjelovanje u postupku savjetovanja

Prva savjetovanja odrzala su se izmedu listopada i prosinca 2018. g. putem virtualnih sastanaka radne
podskupine IASG-CRPD-a.*

Preliminarni nacrt dokumenata je pusten u opticaj pocetkom sije¢nja, odrzane su bilateralne konzultacije s 11
UN-ovih tijela radi dobivanja povratnih informacija i dobivene su pisane primjedbe od 16 UN-ovih tijela o
preliminarnim nacrtima dokumenata. Nadalje, radionica odrzana 24. sije¢nja 2019. g. je okupila 56 sudionika
koji predstavljaju 22 UN-ova tijela i 2 organizacije civilnog drustva radi provodenja rasprave o dokumentima
1 iznoSenja primjedaba.

Kao rezultat toga pripremljen je revidirani nacrt dokumenata i pusten u opticaj pocetkom veljace. Ovaj nacrt
predstavlja temelj za informativne sastanke i konzultacije te za dubinske sastanke za pilotiranje/potvrdivanje
s 22 UN-ova tijela koji su se odrzali u Zenevi, New Yorku i Bangkoku te preko telefona s UN-ovim tijelima
u Rimu i Ammanu izmedu 19. veljace i 1. oZujka 2019. g. Zaprimljene su pisane primjedbe o revidiranim
nacrtima od 12 UN-ovih tijela.

U veljaci 2019. g. HCLM sekretarijat je proslijedio svojim ¢lanovima anketu o trenutnim inicijativama o
uklju¢ivanju osoba s invaliditetom radi podrzavanja razvojnog procesa. Nadalje, angaZirano je Sest
meduagencijskih mreZza uz osiguranje posebnih instrukcija mrezi ljudskih resursa i nekoliko pisanih
primjedaba.

Pocetkom ozujka 2019. g. pripremljen je i pusten u opticaj konacni nacrt dokumenata utemeljenih na
rezultatima konzultacijskih/informativnih sastanaka i sastanaka za pilotiranje/potvrdivanje. Zaprimljene su
primjedbe na tu verziju od osam tijela te je IASG-CRPD 14. ozujka sluzbeno podrZao podnosenje dokumenata
HLCM-u i HLCP-u na razmatranje.

Od samog pocetka osobe s invaliditetom i njihove predstavnicke organizacije igrale su aktivnu ulogu,
ukljuéujuci kroz sudjelovanje na informativnim sastancima i kroz doprinose tijekom postupka izrade nacrta.
Medunarodni savez osoba s invaliditetom (IDA), koji predstavlja krovnu organizaciju organizacija osoba s
invaliditetom, bio je aktivni sudionik. Medunarodni konzorcij za invaliditet i razvoj (IDDC), organizacija
civilnog drustva koja se bavi pitanjima invaliditeta, je doprinijela izradi nacrta. Nadalje, osoblje s invaliditetom
je bilo angazirano tijekom informativnih sastanaka, konzultacija i radionica pilotiranja/potvrdivanja.

Ukupno je gotovo 300 pojedinaca iz otprilike 60 UN-ovih tijela, sindikata zaposlenika i organizacija civilnog
drustva izravno angazirano od strane tima na razvoju ovih alata, a jo§ je veéi broj pojedinaca, koji su bili
informirani od strane kolega, izravno angaziran te su dali svoje primjedbe.

“]ASG sadrzava kontaktne tocke za pitanje invaliditeta za 28 UN-ovih tijela i 2 organizacije civilnog drustva.
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Sijec¢anj 2019 (nulti nacrt)

Konzultacije/ | Globalna radionica u New Yorku Pisane primjedbe
sastanci
1. CEB 1. CEB Sekretarijat | 14. UN-DGACM 1. CEB sekretarijat 10. UN Women
Sekretarijat | 2. EOSG 15. UN-DMSPC 2. CRPD sekretarijat 11. UN-DESA
2.1LO 3. ESCAP 16. UN-DOS 3. ESCAP 12. UN-DMSPC
3.10M 4. ESCWA 17. UN-RCONY 4. ESCWA 13. UN-DOS
4. OCHA 5. IDA* 18. UNDPA 5. 1IDDC* 14. UNFPA
5. OHCHR 6. IDDC* 19. UNFPA 6. IOM 15. UNOG
7. Posebni izaslanik za
6. UN- invaliditetom i
DMSPC 7.1LO 20. UNHCR pristupa¢nost 16. UNPRPD
7. UN-DOS 8. IOM 21. UNICEF 8. Sindikat zaposlenika 17. UNRWA
8. UNHCR 9. OHCHR 22. UNOG 9. UN Habitat
9. UNICEF 10. Sindikat
zaposlenika 23. UNOPS
10. UNOG 11. UN Women 24. UNOROD
11. WHO 12. UN-DCO 25. WFP
12. WIPO 13. UN-DESA 26. Svjetska banka

*Qrganizacije civilnog drustva

Veljac¢a 2019. g. (prvi nacrt)

Konzultacije/ Pilotiranje/validacija Pisane primjedbe
sastanci
1. 1I0M 1. ESCAP 12. UN-DMSPC** 1. ESCAP
2. FAO 13. UN-DOS** 2. FAO
3. IFAD 14. UN-DPO** 3. IDDC*
4.1LO 15. UN-DPPA** 4.1LO
5.1TU 16. UN-DSS** 5. UN Women
6. OHCHR 17. UNDP 6. UN-DESA
7. UN Women 18. UNICEF 7. UN-DMSPC
8. UN-DCO** 19. UNOG 8. UNDP
9. UN-DESA 20. UNRWA 9. UNFPA
10. UN-DGACM** | 21. WHO 10. UNHCR
11. UN-DGC** 11. UNPRPD
12. WIPO
*Organizacije civilnog drustva
** sudjelovali na sastanku Sekretarijata UN-a o pilotiranju/potvrdivanju
OZujak 2019. g. (kona¢ni nacrt)
Pisane primjedbe
1. Federacije zaposlenika 4. UNFPA 7. WFP
2. UN Women 5. UNHCR 8. WHO
3. UN-DOS 6. UNICEF
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Odgovori na HLCM-ovu anketu i/ili primjedbe dane preko HLCM sekretarijata

Meduagencijske mreze Subjekti
1. Mreza ljudskih resursa 1. ICAO 12. UNFPA
2. MreZa za nabavu 2. ICGEB 13. UNHCR
3. Digitalna i tehnoloska mreza 3. IFAD 14. UNICEF
4. Mreza za financije i prora¢un 4. IMO 15. UNOPS
5. Meduagencijska mreza za upravljanje 5. IOM 16. UNWTO
zastitom (IASMN) 6. OPCW 17. WFP
6. Medunarodni godi$nji sastanak o jezicnim 7. UN Women 18. WHO
aranzmanima, dokumentaciji i publikacijama 8. UN-OICT 19. WIPO
(IAMPLADP) 9. UNAIDS 20. WMO
10. UNDP 21. Svjetska banka
11. UNEP 22. WTO
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